排隊叫號系統操作設定說明

 設備說明：

       本系統所使用的設備如

      1.  4KEY櫃檯操作鍵盤          5. 櫃檯顯示器
     2.  16KEY櫃檯操作鍵盤           A. 桌上型櫃檯顯示器
     3.  設定鍵盤                     B.  懸吊型櫃檯顯示器
      4. 出票機(如右圖四所示)       6. 呼叫總板
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4Key櫃檯操作鍵盤功能介紹
(選配 如右圖一所示)
本鍵盤具有四個按鍵，相應的櫃檯號設定開關在外殼底部    
1.  暫停服務鍵:停止叫號作業服務

2.  呼叫鍵:呼叫下一個待服務的號碼

3.  再呼叫鍵:再一次呼叫

4.  保留鍵:將原呼叫號碼保留至主機留待下次呼叫              圖一
5. [image: image2.png]


本鍵盤須從背面設定開關來決定櫃台號                    
6. 右圖為4KEY鍵盤的顯示叫號號碼及等待人數，顯示叫
號號碼為45，尚有等待人數為2人；此時按下[呼叫鍵]， 

左邊的數字會顯示呼叫號碼，而右邊的數字會減1。
16Key櫃檯操作鍵盤功能介紹
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  (選配 如右圖二所示)
本鍵盤具有十六個按鍵，增加了叫號鍵﹑設定鍵及數字鍵

1. 叫號鍵：先按本鍵，000閃爍，再輸入要呼叫的號
碼再按本鍵可指定叫號。若不輸入三位數號碼，
再按本鍵可取消指定叫號的功能。

2. 設定鍵 ：按暫停鍵出現兩條橫槓，表示暫停呼叫服務，             

按本鍵出現d00--，輸入櫃檯號(兩位數)，再按一次
                圖二  

本鍵即完成櫃台號設定。
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右圖為16KEY鍵盤的顯示叫號號碼及等待人數，顯示叫
號號碼為47，尚有等待人數為1人；此時按下
[呼叫鍵]，左邊的數字會顯示呼叫號碼，而右邊的數
字會減1。 
16key鍵盤設定時的顯示狀態：                                

暫停             設定               叫號                                            
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設定鍵盤：外形和4Key櫃檯操作鍵盤相似(如圖三)
一﹑操作鍵介紹

          1.”下一項目”鍵(左上):

             在所選擇之功能畫面下按本鍵可進入下一
設定位置，該位置將會閃爍等待輸入。

          2.”累加”鍵(右上)：

             按著本鍵將使閃爍數字累進                        圖三
      3.”下一功能”鍵(右下)：                              
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可逐步選擇六個功能畫面，或於設定畫面時             

可退回功能畫面                                   
          4.”傳送”鍵(左下) ：

            按下時可將目前設定值(暫存於本設定鍵盤)
傳送至主機，也可自主機接收設定狀態顯示。
每次傳送成功畫面將出現good字樣(如圖四)
否則出現err表示要重傳。

                                                       圖四                                                                                  
二﹑功能介紹：                                          

1.傳送語音的選擇
2.列印報表   

3.設定年份、星期、日期、時間
4.設定停用櫃檯
5.設定起始呼叫號碼
6.保留給技術人員做自我測試用
三、操作方式：
           將鍵盤插入鍵盤孔， 5位LED會做倒數的動作，自我檢測，
確定鍵盤是否為良品，測試完之後會顯示1。

1.傳送語音的選擇(功能代號1)：

             鍵盤背面有一排開關(如圖五)，是語音的選擇開關，調到
所要的位置，在鍵盤顯示1時按[傳送鍵]，便可將
之傳送出去。
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         開關代號 1)：off 起始音播送約時2秒     

      2)：off 講國語約時6秒

                  3)：off 講台語約時6秒 
                  4)：off 講英語(要指定)約時8秒  

                  5)：off 講客語(要指定)約時6秒           圖五
                  6)：off 結束音播送約時2秒  
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2.列印報表(不顯示功能代號)：                                                                                       

        A.如要列印當日報表，當畫面出現01¯01時按下         
[傳送鍵]即可由出票機列印當日報表。(如右圖六)
範例：如下圖七﹑八所示，列印從7月2日至12月19日的報表。   圖六
  B.要列印上述期間的報表，在本功能畫面按[下一項目鍵]，

當畫面出現01¯01(橫槓在上)，[image: image12.png]


表示可更改起始月日   

1).當左邊的01閃爍時，按[累加鍵]可調整月份至7       

2).按[下一項目鍵]則右邊的01會閃爍，按[累加鍵]
可修改日至2        
3).按[下一項目鍵]，當畫面出現01​_01(橫槓在下)，     圖七
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表示可更改結束月日                                     
4).當左邊的01閃爍時，按[累加鍵]可調整月份至12 
5).按[下一項目鍵] 則右邊的01會閃爍，按[累加鍵]
可修改日至19   
6).按[傳送鍵]傳送至主機即可，按[下一功能鍵]到 
第三功能畫面—調整時間。                       圖八
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註: 起始與結束日期不可顛倒輸入。
3.調整系統日期時間(不顯示功能代號)：  

A.當畫面出現86¯01時(橫槓在上)，表示86年星期       
二 (如右圖九)

1).當86閃爍時，按[累加鍵]可調整年(橫槓在上)
2).按[下一項目鍵]則01會閃爍，再按[累加鍵]        圖九
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可修改星期

3).按[下一項目鍵]可再調日期，或按[傳送鍵]確定
範例：如右圖十，已調整為89年星期一。                       

                 B.按[下一項目鍵]後出現01-01時(橫槓在中間)        圖十
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                    1).當左邊的04閃爍時，按[累加鍵]可調整月份
橫槓在中間
2).按[下一項目鍵]右邊的01會閃爍，再按
[累加鍵]可改日                             
範例：如右圖十一，是更改後的結果---顯示更改為10月8日
圖十一
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C.按[下一項目鍵]出現00_00時(橫槓在下)，
24小時制顯示            
       1).當左邊的00閃爍時，按[累加鍵]可調整小時  
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2).按[image: image19.png]
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[下一項目鍵]則右邊的00會閃爍，再按
[累加鍵] 可改分鐘(如右圖十二)                圖十二
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範例：如右圖十三，是更改後的結果，顯示時間為15：20
                   3).按[傳送鍵]即可，按[下一功能鍵]到第四功能。 

註：按[傳送鍵]傳送給主機時，主機會要求出
        票機同步校準時間，若出票機無反應則會
出現err01，表示出票機錯誤，當出票機
接到主機送來的資料時，則自動校準時間。    圖十三
                                                                   4.功能4取消：                                                       

5.設定出票機下一列印號碼(功能代號5)： (如右圖十六)

A.畫面出現001 5，001表示印表機下一出票號碼，按   
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   [累加鍵]修改，按[傳送鍵]
B.當主機收到此新號碼後，印表機便由此號開始今天
的流水號，但只限今天有效。
按[下一功能鍵]可至第六功能   
6.自我測試加列印目前所設定的狀態及目前櫃檯的狀態       圖十六
[image: image23.png]


(功能代號6)： 此功能保留給技術人員使用             
A. 按[傳送鍵]傳送後可顯示設定的櫃檯有哪些，
如右圖十七為1.2.3.4號櫃檯正在使用當中，
左上方為1號櫃檯向下增加，共15個。                   

B. 同時按[下一項目鍵]及[累加鍵]可清除資料
        (歸零設定)。                                  圖十七
出票機操作狀況說明

1. 開機 ‘Bi’ 一聲, 待辦顯示 ‘ - - - ‘ 表示未連線, 連線則顯示待辦數字.

2. 背部有三按鈕, ‘上’報表鈕, ‘中’出紙鈕, ‘下’切紙鈕, 唯報表鈕需要與主機連線才可列印.

3. 待辦左方有一運作指示LED, 閃爍代表運作中, 列印報表時 LED保持亮代表列印中.

4. 測試正常操作取票, 立即列印下一待辦數字及印票時間與 LOGO. 依序循環操作取票, 檢視印票時間與待辦數字是否正確.

5. 測試紙卷耗盡, 將紙卷箱打開, 從進紙口算起約20公分處將紙卷剪斷, 紙卷箱關閉後正常操作取票, 直到最後一張紙時警告 ”Bi-Bi” 聲響, 待辦顯示 ‘ - 9 ‘. 最後一張紙或許有一段空白, 係因紙卷Sensor感應最後一張紙長度不足以列印完整票面, 故將剩餘紙卷退出.

6. 重裝紙卷, 紙卷箱打開, 將紙頭穿過Sensor夾縫再放入進紙口, 印字頭內有列印Sensor感應到紙時會自動將紙捲入, 然後自動列印一張測試列印報表.

7. 測試卡紙警告, 在正常操作取票時, 故意將票紙擋住在裁刀出口, 當票面列印完畢後, 取票口Sensor會感應是否有票紙, 若無票紙則警告 ”Bi-Bi” 聲響, 待辦顯示 ‘ - 7 ‘. 若有票紙則裁刀動作將票紙剪斷.
8. 如在操作中有故障或警告, 會將代碼顯示在待辦顯示上, 說明如下表:
	代碼
	說          明
	

	-0
	硬體故障
	

	-1
	印字頭未定位警告
	

	-2
	印字頭電壓故障
	

	-3
	自動裁切故障
	

	-4
	印字頭溫度故障
	

	-5
	等待狀態 (回覆)
	

	-6
	印字頭無紙警告
	

	-7
	卡紙警告
	

	-9
	紙卷耗盡警告
	


排隊叫號系統簡易故障排除說明

	故 障 情 況
	排 除 方 法

	Q1:卡紙時如何處理
	A1:<鋼刀>1.關閉出票機電源 
         2.打開前蓋

         3.內有黑色左右卡筍，將其

           扳開，使刀座退出

         4.清儲出票口卡紙

	Q2：出票機不出紙(不會動)
	A2：1.檢查出票機後的線路是否脫落

    2.換紙時，進紙的孔位不正確

      若都不是，有可能是接收器故

      障，請通知客服人員前往更換

    3.檢查出紙口是否有一小段紙，

      隔離接收器        

	Q3：印字模糊、不清楚
	A3：若印字模糊時，請通知客服前往

    更換印字頭

	Q4：出現亂碼時
	A4：可能是開機順序不正確而導致亂

    碼發生，只要把出票機跟主機一 

    起關機後，先開出票機，再開主

    機即可  

	Q5：出票機一直連續出紙
	A5：<列印白紙>有可能是開機順序錯

              誤，重新開機即可

    <連續出號>出票機接收器故障，

              請客服人員前往維修

	Q6：LED斷桿時
	A6：LED損壞，請客服人員前往更換

	Q7：只出票不能叫號
	A7：檢查是否有鍵盤能叫號(可利用第

    六功能)，若有，表示此鍵盤壞掉

    ，拔掉此鍵盤插頭即可，或請通

    知客服人員處理


	故 障 情 況
	排 除 方 法

	Q8：一個櫃檯不能叫號
	A8：可能是櫃檯數不正確，請重新設

    定即可

	Q9：兩個櫃檯不能叫號
	A9：可能這兩個鍵盤的櫃檯數重覆了

    ，只要更改其中一個櫃檯即可

	Q10：櫃檯呼叫正常，但櫃檯顯示

器不顯示
	A10：櫃檯顯示器連線脫落

     懸吊式櫃檯顯示器設定錯誤
櫃檯操作器設定錯誤

	Q11：如何更換紙
	A11：1.關閉出票機電源後換紙

     2.開啟電源a.按進紙鈕 

                b.按切紙鈕即完成  

	Q12：號碼不是從1號開始


	A12：按下一功能鍵至第六項功能，同

     時按”下一項目+累加”，清除本

     日記錄即可 

	Q13：日期時間不正確
	A13：按下一功能鍵至第三項功能，畫

     面出現”86 01”重新調整日期、

     時間

	Q14：日期時間不正確
	A14：按下一功能鍵至第三項功能，畫

     面出現”86 01”重新調整日期、

     時間
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